Altalinos Szerzédési Feltételek

A MyBusDirect Zrt. szerzédéses partnerei altal nyujtott, a MyBusDirect védjegye, kereskedelmi elnevezése alatt
buszos dolgozdi szallitasi szolgaltatdsra, illetve a MyBusDirect App alkalmazéasra vonatkozd szerzodéses
feltételek. A MyBusDirect védjegye, kereskedelmi elnevezése alatt torténd utazashoz, illetve a MyBusDirect
App hasznélatdhoz Onnek el kell fogadnia az alabbi rendelkezéseket.

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a MyBusDirect Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (roviditett cégnév: MyBusDirect Zrt., székhely: 2832 Héreg, Iskola tt 24., cégjegyzékszam:
11-10-001782, nyilvantartja a Tatabanyai Torvényszék Cégbirésaga, Eurdpai Egyedi Azonosito:
HUOCCSZ.11-10-001782, adoszam: 29299821-2-11, kozdsségi adoszam: HU29299821, statisztikai szamjel:
29299821-6209-114-11, eclektronikus kézbesitési cim: info@hfthu, Cégkapu: 29299821#cegkapu, a
tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”’), mint a MyBusDirect autobuszos dolgozdi szallitasi rendszer és ahhoz kapcsolodo
alkalmazas (a tovabbiakban: ,,Szoftver”) értékesitdje, valamint a Szoftvert felhasznald iigyfelek (tovabbiakban:
. Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Fogalommeghatarozasok

,,Applikacié vagy MyBusDirect App vagy App”

~ASZF”

»HFejleszto”

,,Kartya”

2Munkaltat6”

7799

vagy ,,Megrendel

Szoftver”

,Szolgaltatas”

Szolgaltato”

A Szolgaltato altal végrehajtott és a Fejleszto altal kifejlesztett és részben lizemeltett
buszos dolgozoi szallitasi alkalmazas

Jelen altalanos szerzodési feltételek vagy annak a Szolgaltatd altal modositott
valtozata;

A szoftver és a hozza kapcsolddo hardverek fejlesztéséért és programozasért felelds
Tarsasag;

Az Utasoknak a Szoftver miikddtetése céljabol atadott, a Szolgaltatd telematikai
rendszeréhez kapcsolt 13,56 MHz—es Mifare RFID olvasé chipkartya, amely a busz
ajtajanal elhelyezett kartyaolvasoba torténd behelyezést kdvetden valds idében kiild
informaciokat a buszra fel- és leszalld Utasok szamarol €s helyzetérdl és ezaltal az
eszkoz segitségével az Utasok felszallasi idopontja, helye is konnyedén megismerhetd,
illetéleg az utazasi jogosultsaguk ellendrizhetd;

Barmely ¢és valamennyi munkaltatd, aki a munkavallaloi személyszallitasat (amely
szallitds tUtvonala: az egyes munkavallalok tartozkodéasi helye / lakohelye és a
munkavégzési helyiik kozott) megrendeli és igénybe veszi a Személyszallitotol a
kozottik 1étrejott kiilon szerzodés feltételei szerint;

A MyBusDirect buszos dolgozoéi szallitasi rendszer és ahhoz kapcsolodé alkalmazas;

A Szolgaltatd altal nyujtott digitalis dolgozéi személyszallitasi rendszer, amely
magaban foglalja az utasszallitdshoz kapcsolodd szervezési, adatkezelési, ellendrzési
és dontéstamogatasi funkciokat. A Szolgéltatds pontos tartalmat és miikodését a jelen
ASZF 3. pontja tartalmazza.

A MyBusDirect Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (roviditett cégnév:
MyBusDirect Zrt., székhely: 2832 Héreg, Iskola 0t 24., cégjegyzékszam:
11-10-001782, nyilvantartja a Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga, Europai Egyedi
Azonosité: HUOCCSZ.11-10-001782, adoszam: 29299821-2-11, kdzdsségi addszadm:
HU29299821, statisztikai szamjel: 29299821-6209-114-11, Cégkapu:
2929982 1#cegkapu, elektronikus kézbesitési cim: info@hft.hu, kdzponti e-mail cim:
info@mybusdirect.com, kozponti telefonszam: +36 30574 3120, honlap:
https://mybusdirect.com);



»Személyszallité” A Szolgaltatast a Szoftver segitségével igénybe vevd és személyszallitasra

haszndlé személyszallito szolgaltatd, aki a Munkaltaté &ltal megrendelt
viszonylatokon személyszallitasi tevékenységet végez;

,Utas” a Munkaltatok mindenkori munkavallal6i, akik a Munkaltato altal elére

meghatarozott munkavégzési helyre torténd eljutdshoz az utazast igénybe veszik
az Applikacio letdltésével és a Személyszallito jarmivére valo felszallassal;

. Ugyfél/Felek” a Személyszallitd és/vagy a Munkaltaté és/vagy az Utas vagy mindharom

egyiittesen;

A fent meghatarozott definiciok jelentése valtozatlan marad akkor is, ha az ASZF szovegében ragozott alakban,
illetve egyes- vagy tdbbes szamban allnak. Egyes tovabbi definiciokat az ASZF szovege is meghatarozhat,
ezeket minden alkalommal a kovetkezoképpen kell jelolni: ,, Xy”.
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2.

Az altalanos szerzodési feltételek hatalya

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Személyszallitora, Munkéltatéra, vagy Megrendeldre, illetve az
Applikaciot igénybe vevé Utasra, tovabbiakban Ugyfélre.

Jelen ASZF-ra a magyarjog az iranyadé. Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben szabalyozott
valamennyi kérdést - ideértve a szerzddés érvényességére, valamint a szerzédéses kikotések,
nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is - a magyar jog szabalyainak alkalmazaséaval
kell eldonteni.

Az Ugyfél az ASZF elfogadésaval kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szoftverrel és Applikacioval
kapcsolatos jogvitdikra a magyar hatdésagoknak és birdsagoknak legyen kizdrdlagos joghatésaguk a
magyar jog alapjan. Jelen szerzodéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek
meg megoldani.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t vagy az Szoftver/Applikacié miikodését belatasa
szerint egyoldaltian, az Ugyfelek elézetes értesitése nélkiil modositsa, vagy az Applikacio miikodését
megsziintesse azzal, hogy az aktualis rendelkezéseket, illetve a megsziintetésrdl vagy modositasrol szolo
tajékoztatot a Weboldalon kdzzéteszi.

A frissitett Szoftver, valamint Applikacioé felvaltja és/vagy kiegésziti azt a terméket, amely a frissités
alapjaul szolgalt, és csak a jelen ASZF eldirasainak megfelelden hasznalhato.

Az altalanos szerzodési feltételek fo alanya a Szolgaltatast a Szoftver segitségével igénybe vevd és
személyszallitasra hasznaldé személyszallitdo szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Személyszallito”), valamint a
személyszallitast megrendelé (tovabbiakban Munkaltato), tovabba akik a Munkaltatd altal eldre
meghatdrozott munkavégzési helyre torténd eljutdshoz az utazést igénybe veszik (a tovabbiakban:
,Utas”), (a Személyszallito, Munkaltatd és Utas a tovabbiakban egyiitt: ,,Ugyfél”) szamara elérhetévé
valjon.

A Szolgaltatas f6 célja, hogy a dolgozoi személyszallitas soran biztositsa az Utasok — mint munkavallalok
— megbizhatd, hatékony ¢és lehetdség szerint gazdasagos eljuttatasat a munkahelyiikre és onnan haza,
dedikalt dolgozoi jaratokon keresztiill. A Szolgaltatdss ezen tilmenden lehetdséget biztosit a
személyszallitdsi folyamatok optimalizdldsara, utasforgalmi adatok gytijtésére ¢és elemzésére, a
jaratkihasznaltsag nyomon kovetésére, valamint statisztikai riportok és dontéstamogatasi funkciok
elérésére a Szolgaltato altal biztositott Applikacio és Szoftver hasznalataval.

A Szolgaltatds megrendelésével, igénybevételével, a MyBusDirect App letdltésével, valamint a
MyBusDirect webes Szoftver hasznalatanak megkezdésével az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et, amely —
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elézetes megismerhetdsége érdekében — a Szolgaltatd honlapjan (https://mybusdirect.com/) kozzétételre,
¢és 1dorol idére aktualizalasra kertil.

Az Ugyfél a MyBusDirect Appot a Google Play, Windows Store vagy App Store oldalakrél ingyenesen
toltheti le, a letoltéssel egyidejiileg pedig elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, amelyek
magaban foglaljdk az Applikacid és a szoftver altalanos szerzodési feltételeit is. Az Applikacio
Magyarorszagon torténd, a 2.1., 2.6. és 3. pontban meghatarozott Szolgaltatashoz kapcsolodo hasznalata a

jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel egyiitt érvényes. Az Ugyfél ingyenesen toltheti le az Applikaciot a
késziilékének operaciés rendszeréhez alapértelmezetten hozzarendelt alkalmazéas-aruhazbol. Az
alkalmazas-aruhaz mikodéséért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan Jogviszonyra, amely a Szolgaltato altal kinalt
Szoftver, valamint az ahhoz kapcsolddd szolgaltatdsok Ugyfél altal torténd felhasznalasara és
igénybevételére iranyul.

A Szolgaltatas leirasa

A MyBusDirect App rendszere egy felhdalapi platformfiiggetlen megoldas. A rendszer csak SSL
titkositassal védett kapcsolaton keresztiil elérhetd, és a GDPR Rendelet maximalis szem el6tt tartasaval,
mindenkinek csak olyan adatokhoz enged hozzaférést, amelyeck vagy anonimizaltak, vagy pedig
jellegébdl adodoan egyébként is rendelkeznek veliik. Az Ugyfelek maguk szabalyozhatjak aktiv
kozremiikodéssel, hogy ki mit lathat roluk, az altaluk megadott adatokbol (bévebben lasd: 5.6. és 11.
pontok). A Szolgéltatas keretében a Személyszallit6 a Munkaltatd altal megrendelt viszonylatokon az
Applikaciot hasznalva személyszallitasi tevékenységet végez.

A Szolgalatas keretén beliil a Szolgaltatd a MyBusDirect App alkalmazaséaval figyeli az Utas utazasi
jogosultsagat, méri a jarat kihasznaltsagat, teriileti megosztasat, és az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az
ehhez sziikséges informacidokat a MyBusDirect Appban (3.3. pont).

Az Applikéacioban elérheté informéciok az Ugyfél szdmara:
buszmenetrend,
helymeghatarozas,
jarat uitvonal azonositas,
jarat tervezettdl eltérd helyzete, 1j Utvonala,
utasazonositas,
jératkihasznaltsag,
Jjérattelitettség,
tényleges fel- és leszallok szama.

A Személyszallitdo sajat dontése alapjan megtagadhatja az Utas szallitdsat, amennyiben az Utas nem
igazolja az utazasra vald jogosultsagat a kartya, illetve MyBusDirect App hasznalataval, vagy a rendszer
altal el6irt mas azonositasi mod hasznalatdval. Amennyiben a Személyszallitd ennek ellenére az Utast
elszallitja, az ebbdl eredd minden kdvetkezményért — ideértve a hibas riportalast vagy jogosulatlan utazast
— kizardlagos felel6sséggel tartozik.

A MyBusDirect Szoftver a Szolgaltatas adminisztracios és dontéstamogato feliileteként miikddik, amely a
rendszerben rogzitett utasadatokat, menetinformaciokat, kartyahasznalatokat és GPS-alapt poziciokat
dolgozza fel. A Szoftver lehetdvé teszi az arra jogosult Ugyfelek szdmara a jaratok, dolgozéi
viszonylatok, utazasi statisztikak, jaratkihasznaltsagi és jarattelitettségi adatok valds idejii megtekintését
és letdlthetd riportok formajaban torténd elérését.

A Szolgaltatd altal kifejlesztett szoftver intelligens algoritmusok és geolokacids adatok Gtvozésével
elemzi, statisztikdzza, valamint igény esetén optimalizdlja egy vallalat (a tovabbiakban: Munkaltatd)
dolgozodinak munkaba és haza torténd utazasat. Ennek keretében a szoftver valos idében képes nyomon
kovetni a dolgozokat szallitd jarmiiveket, elore jelezni a megérkezési idoket, maximalizalva a
hatékonysagot és minimalizalva a vallalatok logisztikai kdltségeit.

A Munkaltatd dolgozdinak munkaba szallitasanak céljabol a Személyszallito a Szolgaltatd
szoftverszolgaltatasat veszi igénybe, amelynek keretében a Személyszallitd Partner és a Munkaltatd k6zos
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érdekét képezi a személyszallitas optimalizalasa, riportok, statisztikak és kimutatasok eldallitasa a
Szolgaltato altal fejlesztett szoftver felhasznalasaval.

A Szoftver hasznilata soran az Ugyfelek a sajat belsé jogosultsigkezelésiik alapjan hozzaférhetnek az
altaluk megrendelt szolgaltataselemekhez kapcsolodo informaciokhoz

A Szolgaltatas igénybevétele és az arra vonatkozo szerzédés létrejotte

A Szolgaltatast az Utas — a Munkaltaton keresztiil — a Személyszallitotol az Applikacioé segitségével
veheti igénybe, amely a Szolgaltatasra vonatkozé megrendelésnek mindsiil.

A Szolgaltatasra a szerzédés a Munkaltatd eldzetes megrendelésének a Személyszallitd altali
elfogadasaval ¢és az Utasnak — feltéve, hogy a Személyszallito a fenti 3.4. pont alapjan nem tagadja meg
a személyszallitaist — MyBusDirect App letoltésével és a buszba utazasi szandékkal torténd
beszallasaval jon 1étre, mely aldl kivétel, ha a Felek kozott 1étrejott szerzodésnek nem kotelezo eleme a
kartyalehtizasa.

Az Utas a busz érkezését az Applikacion keresztiil valos idoben latja, a tényleges érkezési id6 azonban
ettol eltérhet. Vis maior (pl. tomegkozlekedési sztrajk, természeti csapas vagy emberi tevékenység soran
eléallt vészhelyzet) esetében a Személyszallitd a szerzddésben foglaltak teljesitésére nem vagy csak
korlatozottan képes, s ezen esetekre feleldsség sem a Személyszallitot, sem a Szolgaltatot, sem a
Fejleszt6t nem terheli.

Az Utas, a Személyszallité és a Szolgaltato jogai és kotelezettségei:

Az Utas koteles felszallaskor a Munkaltatdjatol a részére atadott Kartyat a busz elsd ajtajanal
kihelyezett késziilékben érvényesiteni;

Munkaviszonya megsziinésekor a részére atadott Kartyat a Munkaltatdjanak visszajuttatni, aki azt mas
munkavallalonak tovabbadja, vagy visszajuttatja a Szolgéltatonak az Utas munkaviszonya megsziinését
kovetd 8 (nyolc) napon beliil, abban az esetben, ha a Szolgaltatd rendelkezésre a kartyat. Az Utas a
Kartyat csak a Munkaltatd altal meghatarozott célokra és a Munkaltatd altal meghatarozott
munkavégzeési helyre valo utazas titvonalan hasznalhatja.

A Szolgaltato jogosult Ellendrizni az Utas utazasi jogosultsagat és a Személyszallitonak a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd jogosultsagat; negyedévente ellendrizni a kiosztott Kartyak felhasznalasat és
hollétét a Személyszalliton keresztiil;

A Szolgaltaté jogosult az Ugyféllel kotott szerzodés alapjan a Felhasznalasi Dijra;

Az Utas felelds az Applikacioban megadott adatainak valodisagaért, helyességéért és aktualitasaért. Az
adataiban bekovetkezett esetleges valtozasokat frissiteni koteles, az ennek elmaradasabdl eredd
karokért, vagy egyéb problémakért a Szolgaltato felelosséget nem vallal. Az Utas adatainak kezelésére
a Munkaltatd, mint az adott Utas sajat munkaltatdjanak az adatkezelési szabalyzata érvényes, azzal,
hogy az Applikacio letoltésével Utas hozzajarul a neve, felhasznaloneve, munkaltatoja, munkahelye,
telefonszama, illetve adott pozicidja mint személyes adatok kezeléséhez, illetve elfogadja a jelen ASZF
11. pontjaban koriilirt MyBusDirect adatvédelmi szabalyzat alkalmazésat is, és a tajékoztatdban
foglaltakat tudomasul veszi.

A Szolgéltatd kiilon felhivia az Ugyfelek figyelmét az Applikacié letdltésének és frissitésének
kotelezettségére és ha és amennyiben az Applikacioban regisztralt telefonszam utdobb megsziintetésre-,
vagy visszaadasra keriil, akkor haladéktalanul vegyék fel a Szolgaltatoval a kapcsolatot adategyeztetés
céljabol, vagy kérjék a regisztralt fiokjuknak torlését.

A Szolgaltatd — amennyiben errdl kiilon megallapodas sziiletik — chip alapu Kartyakat bocsat a
Személyszallitok és a Munkaltatok rendelkezésére, akik azokat sajat belsé nyilvantartasuk alapjan adjak
ki a munkavallaléik, azaz az Utasok részére. A Kartydk kiadasaval és kezelésével kapcsolatos belsd
elszamolasért a Munkaltato felel a Szolgaltatd és/vagy a Személyszallito Partner felé. A Szolgaltato a
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Kartyak jogosulatlan felhasznalasabol eredd barmilyen kovetkezményért, ideértve az ezzel okozott kart
vagy adatvesztést, semmilyen jellegii felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato koteles Terméktamogatast nyujtani, HelpDesket tizemeltetni (1asd: 7. pont);

A Szoftver ¢s az Applikacio, illetve ezek révén a Szolgaltatds elérhetdsége ¢s zavartalan mikodése
folyamatos  internetkapcsolatot igényel. Ennek biztositasa az Ugyfél reszérdl elengedhetetlen,
valamennyi Ugyfél altal hasznalt eszkozre kiterjedden.

A Szolgaltatd a https://mybusdirect.com weboldalan leadott megrendelés alapjan elkésziti és a
Személyszallito rendelkezésre bocsatja a Szoftvert és a chip alapt Kartyakat.

A sikeres megrendelést kovetéen a Szolgaltatd a Személyszallitd/Munkaltaté altal megadott e-mail
cimre megkiildi a Szoftver és a Kartyak beiizemelésével és elérhetéségével kapcsolatos informaciokat
és utmutatot. A Kartyak atvétele személyesen a Szolgaltatd/Munkaltatd székhelyén vagy csomagkiildés
Gtjan torténik. Amennyiben a Kartydkat nem a Szolgiltatd biztositja, tigy az Ugyfél koteles olyan
kartyakat alkalmazni, amelyek megfelelnek a Szolgaltato altal eldirt technikai kdvetelményeknek, és
biztositjak a rendszer zavartalan miikodését.

A Személyszallité/Munkaltatd a megrendelés soran minden esetben koteles az aldbbi adatokat megadni
a Szolgaltato részére:

név/cégnév

székhely

adoszam

kapcsolattartd neve

kapcsolattartd e-mail cime

kapcsolattart6 telefonszdma

A Személyszallito/Munkaltaté koteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozasait
haladéktalanul, de legkésébb a valtozastol szdmitott 3 (harom) munkanapon beliil a Szolgaltato részére
bejelenteni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas tényét hitelt érdemlden igazolni. Az ennek
elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgaltatd mindennemt feleldssége kizart.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a Személyszallitd/Munkaltato/Utas képviseletében eljard személy
képviseleti jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfelek képviseletében
eljaré személy nyilatkozata minden kériilmények kozott koti az Ugyfelet, melynek vonatkozasiban a
Szolgaltatd mindennemti felelGssége kizart.

Felhasznalasi feltételek

A Szoftver, valamint a hozzatartoz6 Applikacio a szerzdi jog, a nemzetkozi szerz6i jogi egyezmények,
valamint egyéb, a szellemi alkotasokra vonatkozo jogszabalyok védelme alatt 4ll. Az Ugyfél a Szoftver
¢és az Applikécio hasznalati joganak részére torténd atengedésével felhasznalasi jogot szerez, azonban
nem szerzi meg a Szoftver és az Applikacio tulajdonjogat. A Szoftver és az Applikacio vonatkozasaban
a jelen ASZF alapjan kifejezetten 4t nem engedett jogokat a Szolgaltato fenntartja.

Az Ugyfél a Szoftver felhasznalasara harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult
azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen természetii ellenszolgaltatas fejében,
bérbe vagy haszonbérbe adni, azt barmilyen modon harmadik személynek atadni, harmadik személy
szamara eclérhetdvé tenni, illetéleg a sajat harmadik személlyel szemben fennalld kételezettségének
biztositékaként vagy garancidjaként felhasznalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvert és Applikaciot
masolni, elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas modon atalakitani.

Mind a Szoftver, mind az Applikacio hasznalatdhoz internetes adatkapcsolat sziikséges, amelynek teljes
koltségét az Ugyfél viseli. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az internetes adatkapcsolat esetleges
hibaiért.

A Szolgaltatds a felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezést kovetden vehetd igénybe. Az Ugyfél a
felhasznaloi fidkjaba a regisztralt e-mail cimével és a jelszo hasznalataval tud bejelentkezni.
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A megadott jelszot az Applikdcion és a Szoftveren keresztiil az Ugyfél barmikor modosithatja.
Szolgaltato kifejezetten javasolja, hogy az Ugyfél rendszeresen modositsa a jelszavat, és azt senkinek
ne adja at, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarolja.

A Szolgaltatd folyamatosan fejleszti és karbantartja a MyBusDirect Szoftvert és az ahhoz kapcsolodo
Applikaciot annak érdekében, hogy az megfeleljen az aktualis technoldgiai, piaci és jogszabalyi
kornyezet eclvarasainak. A fejlesztések célja a rendszer megbizhatosaganak, funkcionalitasanak,
biztonsaganak és felhasznaloi élményének folyamatos javitasa.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szoftver és az Applikacio egyes verzioit frissitse,
modositsa, illetve — eldzetes tdjékoztatds mellett — egyes régi verzidkat fokozatosan vagy véglegesen
kivezessen. A frissitések tartalmazhatnak  hibajavitisokat, 1j funkcidkat, felhasznaloi
feliilet-modositasokat vagy kompatibilitasi fejlesztéseket is. A Szolgaltatd jogosult egyes funkciokat
atalakitani, Osszevonni vagy megsziintetni, amennyiben ez a mikddési stabilitast vagy az altalanos
rendszerhasznalatot eldsegiti.

A technologiai kdrnyezethez valo illeszkedés érdekében a Szolgaltato jogosult egyes régi eszkozokon,
bongészoverzidkon vagy operacids rendszercken a tdmogatas megsziintetésére, amennyiben azok nem
felelnek meg az aktualis rendszerkovetelményeknek. Errdl a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet eldzetesen,
irasban tajékoztatni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a rendszer rendeltetésszerii hasznalatdhoz idészakos frissitések és
technikai igazodas sziikséges lehet, és vallalja, hogy ezen valtoztatasokhoz sziikséges egyiittmiikodést
megadja, beleértve az eszk6zok és hozzaférési kornyezet frissitését is.

Terméktamogatas

A Szoftver és Applikacio hasznalata alatt a Személyszallito, és/vagy Munkaltatd terméktamogatasra
jogosult, mely a kovetkezo szolgaltatasokat tartalmazza:

Ugyfélszolgalat;

Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykovetés);

Folyamatos szakmai tajékoztatas.

A Szolgaltatd a terméktamogatas idGtartama alatt a Szolgaltatd e-mailben iigyfélszolgalati
segitségnyujtast biztosit a Személyszallitd és Munkaltatd részére, a https://mybusdirect.com honlapon
megadott elérhetdségeken és rendelkezésre allasi idoben.

Az Ugyfélszolgalati segitségnytijtis a Szoftverrel és Applikacioval kapcsolatos beiizemelési,
beallitasi és kezelési tanacsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltatd fogadja a Szoftverrel és
Applikéacioval kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket.

Szolgaltatd a Személyszallitd és a Megrendelé részére az Ugyfélszolgalati segitségnytijtas keretén beliil
felvilagositast nyujt a szolgaltatassal kapcsolatos szamlazasi kérdésekben.

Az Ugyfélszolgalat kizarolag a Szoftver és az Applikacio kapcsolatos 4ltalanos és eseti jellegii,
telefonon és emailben megvalaszolhato segitségnyujtasra terjed ki. Az ezen feliili szolgaltatasok térités
ellenében vehetdk igénybe.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést kovetd 48
munkaoran beliil megkezdi.

A Terméktdmogatas id6tartama alatt a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
szoftverfrissitéseket, az Ugyfél részére hozzaférhetévé teszi.

A Terméktdmogatds nem tartalmazza az Ugyfél altal hasznalt,a Szoftver és Applikacio
eléréséért szitkséges eszkozok hibaira, hardver ¢és az operacidos rendszer vagy annak valamely
komponensében bekovetkezett valtozasa miatt eldallt esetleges problémak kivizsgalasat, valamint
szoftveriitkdzések elharitasat.
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A terméktamogatasnak tovabba nem része:

a nem megfeleld infrastruktira vagy internet savszélesség miatt bekdvetkez6 lassulasok, problémak
kivizsgalasa, megoldasa;

virusfertdzés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

helyszini kiszallas;

tavasztali szolgaltatas (csak kiilon dijazas ellenében);

¢l6 oktatas, konzultacio,

harmadik fél 4ltal tértént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa;

hardver vagy hélozati probléma miatt bekdvetkezett probléma kivizsgaldsa, megoldasa;

az az igény, amely jogszabalyvaltozasbol ered, ugyanakkor Szoftver mddositasa nélkiil megoldhato.

A Szolgéltatdé fenntartja a jogot, hogy a Terméktamogatas részét képezd téritésmentes szolgaltatasok,
valamint a kiilon térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatasok korét egyoldalian modositsa.

Jogszabalyi kovetés

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szoftver miikddését érintd, illetve a mikoddés alapjaul szolgald
jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon kdveti.

Szolgaltatdo wvallalja tovabbd, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a
dinamikusan valtozo piaci kdrnyezetb6l adodoan a Szoftvert és Applikaciot folyamatosan fejleszti,
javitja és optimalizalja.

A Szolgaltatd és Fejleszté a rendszer folyamatos fejlesztésével egyedi megoldasokat kinal a
Munkaltatok illetve Személyszallitok egyedi megrendelése esetén, kiilon dijazas fejében.

Szakmai tajékoztaté anyagok kiildése

A Szolgaltaté az Ugyfelek részére elektronikus levél formajaban hatdrozatlan idészakonként
tajékoztatast ad a Szoftverrel kapcsolatos ujdonsagokrol, valamint a jogszabalyi valtozasokrol.

Feleldsség

A Szoftver kizarélag olyan modon és célra hasznalhatdk fel, amely megfelel a vonatkozo jogszabalyok
eldirasainak.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvert kizarolag a sajat feleldsségére hasznalhatja, és a Szolgéltato
kizar minden feleldsséget az Ugyfélnek a Szoftver hasznalata soran tandsitott magatartasért.

A Szoftverrel létrehozott, valamint az azok alapjaul szolgaldé egyes gazdasagi események
valodisagaért, Szoftverben 1étrehozott események megvalosulasaért a Szolgaltatdé semmilyen
felelosséggel nem tartozik, ezek kezelésének és teljes korii ellenérzése mindenkor az Ugyfél
kizarolagos feleldssége és kotelessége.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd koteles teljes mértékben egyiittmiikodni az eljard
hatoségokkal, az Ugyfél ltal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy kiilondsen — de
nem kizarélagosan — koteles a hatosag megkeresése esetén az Ugyfélrdl, valamint az altala hasznalt
Szoftverrdl, valamint a Szoftverben tarolt és szamara hozzaférhet6 adatokrol adatot szolgaltatni.

A Szolgaltaté/Fejlesztd nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftver és Applikacio hasznalatabol eredd
kozvetett vagy kozvetlen karokért és a Kartya elvesztéséért, illetve a Kartyan szerepld adatok
illetéktelen személyhez keriilésével valé visszaéléssel okozott karokért.

A Szolgaltatd az alkalmazando jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja a felel6sséget
barminemi bevétel- vagy nyereség kiesésért, meghiusult értékesitési lehetdségért, adatvesztésért,
helyettesité termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébol fakado koltségekért, tulajdonban bekdvetkezett
karért, tizleti forgalom kieséséért, iizleti informacid elvesztésért, vagy barmiféle specidlis, kdzvetlen,
kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fiiggetlentil a karokozas mikéntjérdl, és
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attol, hogy az szerzddésbol, gondatlansagbol, vagy mas, feleldsséget megalapozo ténybdl ered, ha ezek
a Szoftver hasznalatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan meriiltek fel, még abban az esetben is, ha
az Szolgaltatot eldzbleg értesitették az ilyen kar bekdvetkeztének lehetségérdl.

Szolgaltato tovabba nem vallal felelésséget a Szoftver helyes vagy helytelen hasznalata kdvetkeztében,
vagy vis maior esemény folytan felmeriilt karokért. A Szolgaltatd nem felelés a Szolgaltatas késedelmes
teljesitéséért vagy meghitisulasaért, amennyiben az vis maior kdvetkezménye.

Vis maiornak mindsiil minden olyan, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd és
elharithatatlan esemény, amely akadalyozza vagy késlelteti a Szolgaltatd szerzddésszerii teljesitését,
feltéve, hogy az adott korlilmény a szerzodéskotést kovetden kdvetkezik be. Ilyen koriilménynek
mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a) természeti katasztrofak (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, jarvany),

b) tliz, robbanas, radioaktiv sugarzas vagy sugarszennyez4dés,

¢) haborts helyzet, katonai konfliktus, megszallas, mozgdsitas, cllenséges cselekmények, embargd,
d) sztrajk, polgari engedetlenség, felkelés, zavargas, rendkiviili események,

e) barmely hatdsag vagy jogszabaly altal elrendelt korlatozas, tilalom vagy vészhelyzeti intézkedés,
f) terrorcselekmény, illetve a rendes miikodést ellehetetlenitd kozbiztonsagi korilmény.

A vis maior esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltatdé koteles haladéktalanul tdjékoztatni az
Ugyfelet, ¢és a t6le elvarhaté modon térekedni a koriilmények elharitasara vagy a kovetkezmények
minimalizaldsara. A vis maior fennalldsanak idGtartamdra a Szolgaltatot a teljesités elmaradasaért
felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél kizarolagos feleldsséggel tartozik azért, hogy a Szoftverben kezelt adatait rendszeresen és az
adatok jelentdségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

A Szoftver és az informatikai rendszerek komplex természetéb6l addodoan, a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget azért, hogy a Szoftver hibamentesen €s zavartalanul miikodik, illetve, hogy valamennyi
informatikai rendszerrel, bongészdvel és eszkozzel kompatibilis. A biztonsagos iizemelés érdekében
fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése eldtt és a Szoftver kezelése soran valamennyi elérhetd
tajékoztatast megismerjen, valamint valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a
Szolgiltatd semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szoftver kielégiti az Ugyfél iizleti folyamatai 4ltal
tamasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelel az Ugyfél valamennyi felhasznaléi elvarasanak. A
Szoftverrel kapcsolatos egyedi igények ¢és elvarasok esetén kizardlag kiillon megallapodas ¢s egyedi
elbiralas alapjan, térités ellenében van lehetdség egyedi fejlesztések megrendelésére.

A Személyszallito és a Munkaltato tudomasul veszik, hogy kotelesek biztositani a megfeleld
felkésziiltségli személyzetet a rendszer szakszerli lizemeltetéséhez, kotelesek a Szolgaltatd részére
minden adatot és informacidt biztositani, amely a kivizsgalashoz sziikséges. Kotelesek tovabba a
kivizsgéalashoz vagy javitashoz sziikség esetén internet elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas esetén pedig
arra alkalmas helyszint és a Szolgaltato altal meghatarozott infrastruktarat biztositani.

A Személyszallito/Munkaltaté tudomasul veszi, hogy a Szoftver, valamint az azokhoz kapcsolodo
Szolgaltatasok valamennyi dija a jelen 10. pontban meghatarozott feleldsségkorlatozasra tekintettel
keriilt meghatarozasra.

Az Applikacié és a Szoftver hasznalatdhoz a felhasznaléi oldalon sziikséges — jelen ASZF-ben
meghatarozott vagy barmely egyéb — technikai feltételeket az Ugyfélnek kell biztositania, teljesitenie.
Ezen technikai feltételek nem teljesiiléséért a Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre. Ugyanigy nem
vonhat6 feleldsségre a Szolgaltatd (ideértve a Fejlesztot is) az Applikéacio és a Szoftver hasznélatdbol
adodoan, a késziiléken bekdvetkezd adatvesztésért, meghibasodasért. A Szolgaltaté kizar minden
kartéritési felelosséget az Applikacidhoz és a Szoftverhez csatlakozd minden kiilsé szoftver altal
nyUjtott vagy megjelenitett adattal, informacioval kapcsolatban. A Szolgaltaté nem vallal garanciat az
Applikacio és a Szoftver megszakitasmentes miikodéséért, valamint vis major hibakért. Az ebbdl eredd
adatvesztésért, tartalomvesztésért a Szolgaltato szintén nem tartozik kartéritési felelosséggel.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a MyBusDirect Szoftver és Applikacié a jelen ASZF hatalyba 1épésének
idopontjaban a dokumentalt funkcioknak megfelelden miikddik, és a Szolgaltatd altal meghatarozott
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technikai kdvetelmények teljesiilése esetén alkalmas a szerzédésben meghatarozott célra. A Szolgaltato
a Szoftverre vonatkozoéan 12 hoénap szoftvergaranciat vallal, amely iddszak a Szolgaltatas aktivalasanak
napjan kezdddik.
A garancia kizardlag a Szolgaltato altal fejlesztett ¢és iizemeltetett Szoftver miikddésére,
programozas-technikai hibak kijavitasara, valamint a dokumentalt funkciok biztositasara terjed ki.
Nem terjed ki ugyanakkor:
e harmadik fél altal okozott miikodési hibara,
e nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredé meghibasodasra,
e virusfertézésre, adatvesztésre, vagy az Ugyfél eszkdzeinek hibajabol adédo miikodési
problémakra,
e a Szoftver engedély nélkiili modositasabol, visszafejtésébdl vagy mas technikai
beavatkozasbol eredd hibékra.
A garancia kizardlag akkor érvényesithetd, ha az Ugyfél a meghibasodést irasban, dokumentalt
formaban, haladéktalanul bejelenti, és a Szolgaltatd részére minden sziikséges informaciot és
egylittmiikodést biztosit a kivizsgalashoz.
A Szolgaltatdé garancialis kotelezettsége kizardlag a hiba kijavitasara vagy, ha ez nem lehetséges, a
Szoftver miikodo verzidjara torténd visszaallitasra terjed ki. A garancialis igény nem jogositja fel az
Ugyfelet a dijfizetés felfiiggesztésére vagy mas kartéritési kovetelés érvényesitésére.

Adatvédelem és adatkezelés

A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal Osszhangban, az Adatvédelmi Szabalyzatban
https://mybusdirect.com/pdf/privacy.pdf) rogzitettek szerint kezeli, amely szabélyzat a jelen ASZF
részének mindsiil.

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasival kijelenti, hogy a Szolgaltato Adatvédelmi Szabalyzatat
megismerte és az abban foglaltakat magéara nézve kotelezének ismeri el.

Amennyiben az adatkezelési szabalyokat nem fogadja el, adatait ne adja meg a Szolgaltatd és/vagy
Munkaltatoé illetve a Személyszallitd részére. Ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd tajékoztatja az
Ugyfeleket, hogy a Szoftver miikodtetéséhez sziikséges adatok (név, felhasznalonév, munkiltato,
telefonszam, munkavégzés hely) hianyaban a Szolgaltatast nem tudja teljesiteni, amellyel kapcsolatban
minden felel6sséget kizar.

Szerzéi jogok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftver felépitése, a Szoftverben talalhato valamennyi szoveges és
grafikai tartalom, valamint a Szoftver mikodésének alapjaul szolgald valamennyi egyéb informatikai
megoldas vonatkozasaban a Szolgaltato kizarolagos szerzoi jogokkal rendelkezik.

A fenti szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban
nem hasznalhatoak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatéak vagy tarolhatoak.

A szerz6i jog teljessége kiterjed kiilondsen a program, az eszkdzok tipografidja és a Kartya feletti
jogosultsagra. A jogtulajdonos hozzajarulasa nélkiil tilos ezeknek vagy barmely részénck a masolasa,
reprodukalasa, duplikalasa, tartalmanak megvaltoztatasa, jogosulatlan 3. személy részére
hozzaférhet6vé tétele.

A Szoftver és az Applikacid és valamennyi kapcsolodd védjegy, szerzoi jogi alkotds és egyéb — akar
bejegyzett, akar be nem jegyzett — szellemi tulajdon (a tovabbiakban egyiittesen: Szellemi Tulajdon)
tulajdonosa a Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szoftvert , illetve az Applikaciot a Szellemi Tulajdon maximalis
tiszteletben tartasaval jogosultak hasznalni. A Szellemi Tulajdon kiterjed kiilondsen, de nem
kizar6lagosan valamennyi szoftverre, logora, markajelre, markanévre, fényképre, szovegre, grafikara,
adatbazisra. Az Ugyfél a tobb adathordozén valé applikicid-hasznalat nem kizarolagos és nem
atruhazhato jogaval rendelkezik. Elektronikusan nem masolhatja sem a Szoftvert, sem az Applikaciot
egyik késziilekrdl a masikra semmilyen haloézaton keresztiil.

A MyBusDirect Szoftver, az ahhoz kapcsolodd Applikacid, minden kapcsolddd dokumenticio,
forraskdd, algoritmus, arculati elem, adatbazis-struktira és funkcionalitds — ideértve a webes ¢és
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mobilplatformokon futé feliileteket egyarant — a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezi, és a
vonatkozo szerzOi jogi, iparjogvédelmi és védjegyszabalyozas hatalya ala esik. A Szoftverhez fiiz6d6
minden vagyoni és személyhez fiz6d0 jog a Szolgaltatot illeti.

A Szolgaltato az Ugyfél részére kizarolag nem atruhazhat6, nem kizarélagos, idében és célhoz kotétt,
teriiletileg korlatozott felhasznalasi jogot biztosit a Szoftver és az Applikacid rendeltetésszert
hasznélatahoz, kizarolag a jelen ASZF és az adott szerzddés keretei kozott. Ez a jogosultsag nem terjed
ki a szoftver modositasara, visszafejtésére, masolasara, Gjrafelhasznalasara, tovabbértékesitésére vagy
barmilyen mas, a Szolgaltato érdekeivel ellentétes hasznositasara.

Tilos a Szoftver vagy az Applikacio egészének vagy barmely részének visszafejtése (reverse
engineering), dekompilalasa, Gjraforditdsa, modositasa, mas rendszerekbe vald beépitése, illetve ezek
megkisérlése. Az ilyen cselekmények szerz6désszegésnek mindsiilnek, és biintetdjogi vagy polgari jogi
kovetkezményeket vonhatnak maguk utan.

Az Ugyfél koteles a tudomasdra jutott technikai, szervezési vagy miikddési informaciokat iizleti
titokként kezelni, azokat harmadik fél részére nem adhatja tovabb, és nem hasznalhatja fel mas, a
Szolgaltato versenytarsanak mindésiil6 célra.

A fenti pontok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzodést azonnali hatéallyal felmondani, és
kartéritési igényt érvényesiteni.

A Szellemi Tulajdonnak tilos barminemi megsértése, bitorldsa, masolasa, atdolgozasa és tilos azt
barmilyen egyéb modon megsérteni, azt jogosulatlanul felhasznalni, tovabbadni, megterhelni, azzal
barmilyen modon rendelkezni, visszaélni. Ezen szabalyok megsértése a Szoftver, valamint az
Applikacio hasznalati lehetdségeinek azonnali hatalyi megsziintetése mellett a megfeleld jogi 1épések
megtételét — beleértve esetleges biintetdjogi 1épések megtételét is — vonja maga utdn a Ugyféllel, mas
jogsértd személlyel szemben a Szolgaltatd, mint tulajdonos és/vagy a Szellemi Tulajdon egyéb
jogosultjai altal.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Ugyfél részérél barmilyen
manipulaciét, tomegesen generalt letoltést, illetve a MyBusDirect szoftver és/vagy Applikacio
szellemével barmilyen modon Osszeférhetetlen vagy azt sérté magatartast tapasztal, vagy ennek
megalapozott gyaniija felmeriil, gy a Szolgaltato jogosult az érintett Ugyfelet azonnali hatallyal kizarni
az Applikacio felhasznaloi korébél, illetve a Szoftverhez vald hozzaférést megtagadni. Az Ugyfél
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forraskddjat nem modositja, nem dolgozza at és nem fejti vissza.
Titoktartas

A Szolgaltatdé és a Személyszallito/Munkaltatd kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymadssal
folytatott megbeszéléseket, az egymas tudomésara jutott valamennyi informacidt, dokumentumot és
adatot izleti titokként kezelik. A Felek tizleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységiikhdz
kapcsolddé minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz
méltanyolhaté érdekiik flizodik.

A Szolgaltato és a Személyszallito/Munkaltato tizleti titoknak tekinti kiilondsen az alabbiakat:

a Szoftverrel, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos iizleti és/vagy
technikai jellegii adat;

egymds tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi és fejlesztési
tevékenységével, szellemi alkotasaival, tizleti kapcsolataival és piaci lehetoségeivel, pénziigyi és egyéb
iizleti miiveleteivel, igyleteivel kapcsolatos informaciok;

harmadik személyekkel kapcsolatos, iizleti titoktartds kotelezettsége mellett kezelt és a harmadik
személy engedélyével jogszeriien atadott adatok, amelyekhez a Felek szdbeli és irasbeli kapcsolattartas
soran vagy egyéb modon hozzaférnek vagy hozzaférhetnek.

A Szolgaltato és a Személyszallito/Munkaltato kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

minden, tzleti titoknak mindsiilé informaciot és adatot a legszigorubb tizleti titoktartas szabalyai szerint
kezelnek, legalabb olyan gondossaggal, mintha sajat {izleti titkaikrol lenne sz6. Legalabb olyan
szabalyok szerint, amelyeket sajat iizleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kdtelesek tartozkodni



ezen informaciok mas céljaira torténd felhasznalasatol, tovabba harmadik személyek részére torténd
atadasatol, ide nem értve azt az esetet, amikor és amely korben a felhasznalashoz vagy atadashoz a
masik fél el6zetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.

e a targyalasok és esetleges szerzOdéstervezetek vagy mas kapcsolo iratok meglétérdl, targyarol,
tartalmardl és feltételeirdl harmadik személyek részére tajékoztatast nem adnak.

13.4 A titoktartds korlatozas nélkiil kiterjed az Ugyfél 4ltal megismert 12.pont alatt felvett szerzéi jogok
targyaira is.

14. Panasziigyintézés és jogérvényesités

14.1 Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett miikodo békélteto testiiletnél.

14.2 Az Ugyfél jogosult tovabba a kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére is a polgari perrendtartasrol
57616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. A Szolgaltatd és az Ugyfél jogvitaik
esetére a magyar birdsagok joghatosagat, valamint hataskortél fiiggden a Tatabanyai Jarasbirosag
(Tatabanyai TorvényszEk) illetékességét kotik ki.

14.3 A Szolgiltatd és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény
(Szjt.) rendelkezései az iranyadoak.

15. ASZF médositisa

15.1 A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfél, mint megrendeld
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is médositani. A Szolgaltaté a médositasokrol az Ugyfeleket
a honlapjan (https://mybusdirect.com) keresztiil, vagy a Szoftver hasznalata soran megjelend
rendszeriizenetben, illetve elektronikus levélben tajékoztatja. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden, a Szoftver hasznalatinak megkezdésével valnak hatalyossa az Ugyfelekkel szemben.

A jelen ASZF 2023. jinius ho 1. napjaté] hatélyos.



